Circular informativa 23/2023-2024

A I’atencio dels socis i socies del CN Reus Ploms

Assumpte:

Accés a la oficina virtual a través de la web

Benvolgut/da senyor/a,

Posem a la disposicié dels socis i socies del Club una oficina virtual per tenir informacié
dels nostres serveis. Les aplicacions actives a les quals es podra accedir s’aniran

ampliant progressivament.

Per poder entrar per primera vegada a la Oficina Virtual és necessari seguir els passos
seglents:

1. Accedir des del navegador a la web del Club i clicar sobre “Ploms Online” situat a la
part superior de la pagina. \
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2. Fer click sobre la opcié “"Recordar Contrasenya”.

O Inici de sessio d'usuari INFORMACION ACCESO

Nom d'usuari * INFORMACION IMPORTANTE :
No se pueden realizar inscripciones, seran todas anuladas ya que estamos realizando configuraciones y
este sitio web esta en mantenimiento

/ I Properes Activitats Dirigides
18:00 - 18:45 ] Interval Fit info
I a Recordar la contrasenyal

Contrasenya *

19:00 - 20:30 ] Zumba info
dilluns 11/03/2024

‘!, Descarrega I'App
08:15 - 09:00 1 Full Body info
09:15 - 10:00 B Aquagym info

09:15 - 10:00 | Zumba info Consulta el calendari complet
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3. Introduir el correu electronic que es va facilitar al Club el dia que es va realitzar
I’Alta de Soci. Es necessari confirmar que aquest correu és correcte al Departament

d’Atenci6 al Soci del Club.
En cas que una familia comparteixi el correu electronic, s’enviara un email per cada

membre amb el seu usuari i la seva clau d’accés.

Recordar la contrasenya

Recordar contrasenya

Correu electronic *

Enviar

4. Per motius de seguretat, es rebra un email amb un enllag per modificar la
contrasenya.

5. El correu indica el nUmero d’usuari i s’ha d’introduir la clau que es vol utilitzar. La
clau ha de tenir un minim de 8 digits i ha de ser confidencial per tothom, inclis pel
CN Reus Ploms.

Club Nataci¢ Reus Ploms
al et

Pots canviar la contrasenya en el segiient enllag

Nom d'usuari:
Canviar Contrasenya:

Ri anem canviar la contrasenya tan aviat com
sigui possible per raons de seguretat.
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Un cop realitzats aquests passos, ja es podra entrar amb el nimero d’usuari i la clau
indicades anteriorment.

Accedint a la plataforma es poden consultar diferents funcions:

Les meves dades 1
Tancar sessio

(@ Les meves reserves 2

ﬂ] Bustia de suggeriments 3

[ﬂ Les meves factures

Les meves proximes quotes B
. 6
&, Descarrega I'App

1. Dins de la funcié “Les meves dades” es pot consultar i verificar la informacio
personal de la que disposa el Club.

Codi d'usuari Data d'alta Llichneia fadesativa ®
[ Ay ]
Nom d'usuari * Correu electronic *
@ ] Tarjeta sanitaria
]
Dades personals
Nom * Cognoms * Dades del Banc
[ ] ]
BIC*
| —)
Nom i cognoms del titular * DNI/NIE del titular *
Data de naixement * Génere
[ ] ® 5 |
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Rebre informacio
Adrea* Ciutat
] L] Info idioma Mitjancant
Codi Postal * Provincia * ) —
SN Gl 9
SMS
Teléfon 1+ Teléfon 2 mabil
O Correu electronic
Rebre notificacions

Pare/Mare/Tutors legals 1

Notificacions push

Pare/Mare/Tutors legals 2 No s'han trobat dispositius.

Correu electranic

Desa

2. Actualment la funcid de “Les meves reserves” no esta activa.

3. A la “Bustia de suggeriments” cada usuari podra redactar el que vulgui fer arribar
al Club.

ﬂ] Bustia de suggeriments

Assumpte *

Text

Enviar

4. La funcid “Les meves factures” mostra totes les factures que s’han emés pel Club,
destacant aquelles que estan pendent de pagament. També es poden cercar per
dates. Quan al costat de la funcié apareix el simbol de precaucio, esta indicant que
hi ha una o varies factures pendents de pagament:

] Les meves factures E] Les meves factures
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El pagament es pot realitzar dins d’aquesta funcid, clicant sobre el nimero de
factura que apareixera subratllat i sobre la funcié “Pagar factura”.

Factures pendents =
Total L

Factura Data Forma de pagament Import pendent

[ ] Por Recepcion ]

La meva factura

Factura

Factura Data Forma de pagament Import base % IVA Total Import pendent

[ ] Por Recepcion [ ] 0.00 N

Detall

Data Persona Concepte Quota Quantitat  Valor unitari % IVA
G B S .| 1 [ ] 0.0
D I ] 1 B oo
Efectes

Data Forma de pagament Import Situacié Data de pagament

[ ] Por Recepcion [ ] Pendent
Comprovar totes les factures Pagar la Factura

L

Un cop realitzat el pagament, per comprovar que estigui ben fet cal “Tancar sessio
i tornar a iniciar-la. Només llavors, i si s’ha realitzat correctament la transaccio, la
factura ja no sortira pendent de pagament.

5. També es poden consultar les proximes factures que s’emetran pel Club a la funcié
“Les meves proximes quotes”:

Les meves proximes quotes

Les meves quotes é

Concepte Proxim pagament Interval Preu

— [ ] [
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6. A I'Ultima funcié disponible “Descarrega’t I'’App” podeu accedir als enllacos per
descarregar |'aplicacié de Mi Club Online al vostre dispositiu.

‘!, Descarrega I'App

E3 ™i club online

Descarrega la nostra aplicacid i escaneja el codi
QR per comencar a utilitzar les seves
caracteristiques.

QtdlpwB312
F i O
P> Google play I #

Disponible en r
D App Store Ot

Agraint la vostra col-laboracid, rebeu una cordial salutacioé.

Club Natacié Reus Ploms
Reus, 15 de maig de 2024
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