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Circular informativa 23/2023-2024 

A l’atenció dels socis i sòcies del CN Reus Ploms 

Assumpte: 
Accés a la oficina virtual a través de la web 

 
 

Benvolgut/da senyor/a, 
 

Posem a la disposició dels socis i sòcies del Club una oficina virtual per tenir informació 
dels nostres serveis. Les aplicacions actives a les quals es podrà accedir s’aniran 
ampliant progressivament.  
 
Per poder entrar per primera vegada a la Oficina Virtual és necessari seguir els passos 
següents:  
 
1. Accedir des del navegador a la web del Club i clicar sobre “Ploms Online” situat a la 

part superior de la pàgina. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Fer click sobre la opció “Recordar Contrasenya”. 
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3. Introduir el correu electrònic que es va facilitar al Club el dia que es va realitzar 

l’Alta de Soci. És necessari confirmar que aquest correu és correcte al Departament 
d’Atenció al Soci del Club.  
En cas que una família comparteixi el correu electrònic, s’enviarà un email per cada 
membre amb el seu usuari i la seva clau d’accés.  

 

 
 

4. Per motius de seguretat, es rebrà un email amb un enllaç per modificar la 
contrasenya.  
 

5. El correu indica el número d’usuari i s’ha d’introduir la clau que es vol utilitzar. La 
clau ha de tenir un mínim de 8 dígits i ha de ser confidencial per tothom, inclús pel 
CN Reus Ploms.  
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Un cop realitzats aquests passos, ja es podrà entrar amb el número d’usuari i la clau 
indicades anteriorment.  
 
Accedint a la plataforma es poden consultar diferents funcions: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Dins de la funció “Les meves dades” es pot consultar i verificar la informació 
personal de la que disposa el Club. 
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2. Actualment la funció de “Les meves reserves” no està activa. 
 

3. A la “Bústia de suggeriments” cada usuari podrà redactar el que vulgui fer arribar 
al Club.  

 

 
 
 
 

4. La funció “Les meves factures” mostra totes les factures que s’han emès pel Club, 
destacant aquelles que estan pendent de pagament. També es poden cercar per 
dates. Quan al costat de la funció apareix el símbol de precaució, està indicant que 
hi ha una o varies factures pendents de pagament:  
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El pagament es pot realitzar dins d’aquesta funció, clicant sobre el número de 
factura que apareixerà subratllat i sobre la funció “Pagar factura”. 

 

 
 
 

 
 

Un cop realitzat el pagament, per comprovar que estigui ben fet cal “Tancar sessió” 
i tornar a iniciar-la. Només llavors, i si s’ha realitzat correctament la transacció, la 
factura ja no sortirà pendent de pagament.  

 
 
5. També es poden consultar les pròximes factures que s’emetran pel Club a la funció 

“Les meves pròximes quotes”: 
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6. A l’última funció disponible “Descarrega’t l’App” podeu accedir als enllaços per 

descarregar l’aplicació de Mi Club Online al vostre dispositiu.  
 

 
 
 

Agraint la vostra col·laboració, rebeu una cordial salutació. 
 
 

Club Natació Reus Ploms 
Reus, 15 de maig de 2024 

 
 
 
 
 
 
 


